SenacC Relacionamento e Tendéncias. -

A

//__/_%of‘—’ Mateus Girotto



Momento atual de muitas organizacdoes
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~ Email

~ Folhas de Excel

~ "Blocos em Papel”

- “Agendas telefonicas”

» “Know-how do Comercial”
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Senac

O Atual Cenario no Ambiente de Negocios

*Globalizacao

Desenvolvimento Tecnologico
*Aldela Global » Realidade
*Demanda de novos mercados
*Formacao de Blocos Econdmicos

*(Juebra de Barreiras Alfandeganas
. Grande Concorréncia
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Conceitos . . .
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Senac CADEIA DE SUPRIMENTO

FLUXO DE INFORMACOES

PLANEJAMENTDZO

COMPRAS PRODUGAO DISTRIBUICAO VENDAS
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FLUXO DE MATERIAIS E PRODUTOS > /




Marketing de relacionamento...

Ten

tativa de construir uma parceria de longo prazo

caracterizada por uma cooperacao entre as partes. Val alem da

S|IT

cor

ples comercializacao de produto ou servico, transformando o
tato em uma relacao continua.

Database MKT = CRM



Tendéncias Globais que impulsionam o CRM

Tendéencias

Economia da Economia do
Producao - Cliente

Foco em Foco no
produto cliente
Produtos Personalizacao
padronizados
Produzir/ Conhecer/
vender atender
Oferta Demanda
interna cadeia




Hoje o

Relacionamento

acontece em

tempo real



Os brasileliros passam
3 vezes mais tempo na
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IET que na TV¥"
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4. Mais Clientes / Lojas
Satisfeitas

1. Mais Pessoas
A Compram Online

Espiral de
Crescimento
- Comeércio

Eletronico

3. Maior Lucro
Sobre Produto
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qa 5 2. Mais Lojas
Virtuais Vendem
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