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NOSSOS NUMEROS
13,5 MIL COLABORADORES

MARKET CAP DE R$ 25,0
BILHOES, LISTADA NO NOVO
MERCADO DA B3 E NA NYSE
(ADR NIVEL III)

EM 2017, EBITDA DE R$ 4.864
MILHOES E LUCRO LIQUIDO
DE R$ 1.243 MILHOES

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
DE R$ 40,1 BILHOES EM 2017
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ANOS DE HISTORIA

DESTAQUES CPFL

UM DOS MAIORES PLAYERS DO
SETOR ELETRICO PRIVADO
BRASILEIRO

LIDER EM ENERGIA RENOVAVEL,
COM A MAIOR CAPACIDADE EM
OPERACAO

ATUACAO DESTACADA NO
SEGMENTO DE
COMERCIALIZAGAO JUNTO A
CONSUMIDORES LIVRES, COM
FOCO EM CONSUMIDORES
ESPECIAIS
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A CPFL'ENERGIA .
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ranki

22 maior empresa no
ng Fortune Global 500
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N OSSA ATUACAO ) ESTRATEGIA EM CADA UM DOS SETORES

Solugoes

cls Distribuicao
Transmissao

* Eficiencia operacional com * Ser lider em eficiéncia operacional  Expandir atuacdo no varejo
inovagao e tecnologia através do investimento em ampliando a frente comercial e a
tecnologia, automacao e inovacao gestao de energia de clientes

* Atuacdo em ambito institucional e
* Agregar novos produtos a

regulatorio * Atuar nas frentes institucionais e “Novo: _
e e e e stiatagico com regulatérias a fim de garantir a Comercializagao de energia
geracio de valor através de sustentabilidade do setor * Foco nos servigos técnicos com
qualidade, produtividade e seguranca

aquisicdes e novos projetos
* Prover solugoes técnicas e

financeiras para aumentar a
competitividade dos nossos clientes

_-‘/5
CPFL

ENERGIA



CPFL

ENERGIA




Para extrair valor do grande volume de dados a CPFL passou a
investir em Analytics com a criagcao do Centro Analitico

‘—
®
Criado em Colaboradores Projetos
2018 10 +30
. :
O objetivo do Centro Analitico é extrair valor da integracao e ~—
analise de bases de dados, visando construir algoritmos para a o

tomada de decisao.
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Objetivos do Centro Analitico

Gerar Resultados disruptivos

Construir Solucoes integradas com ganhos sinérgicos

Criar Modelos Prescritivos (tomada de decisao)

Gerar Insights para o negocio
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Processo de trabalho

Demandas Metodologia Squad Entregavel

3 SR
e | 7L

Priorizada e sprint 15 dias 2a4HC Algoritmo
KPI definido 1 a 7 sprints 1 a 6 squads Relatorio ou Analise
O
- 454 P/
Ferramentas e Y N\ 4
python +ableau SPSS Modeler
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P ri 0 ri za 95 0 ) E importante ganhar antes de comegar

1 « Entendimento do negocio
“Ganho - Entendimento dos dados
financeiro - Preparacdo dos dados
|+ Andlise
 Validacao — Teste
CaseN Apresentacao do MVP
campeao

l
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I 2

3

Dados e
disponiveis estratégia
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Soft Analytics

Mapeamento de PERSONAS

Identificacao de padroes e
CLUSTERS DE CLIENTES

Comparacao de GRUPOS e
teste de hipdteses

Desenvolvimento de,
DASHBOARDS ANALITICOS

Utilizacao de OPEN DATA
Analise de CORE e CAUDA
ANALISE DESCRITIVA

DESIGN THINKING e
entendimento profundo

39 Trabalhos‘ﬁealizado&

Projetos em 16 meses

Hard Analytics

MODELO DE SIMULAGAO DO
CALL CENTER, POR INTERVALO
DE 30 MINUTOS PARA OS
PROXIMOS 3 MESES

IDENTIFICAGAO DE FRAUDE,
UTILIZANDO ESTATISTICA
ESPACIAL E JORNADA DO
CONSUMIDOR (BIG DATA)

ANALISE DE PROPENSAO A
PAGAMENTO SEM ACOES DE
COBRANCA UTILIZANDO
MACHINE LEARNING

ANALISE DE TEXTO, PARA
IDENTIFICACAO DE
DESLOCAMENTOS
IMPROCEDENTES
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F ra u d e - Q u a d ricu Ia Como definir o risco em regides onde eu nunca procurei fraude ?

OLS SAR GWR Metodologia

« Modelo de correlacao espacial para estimar valores faltantes

« Modelos SAR e GWR para deteccao de fraude, utilizando variaveis do entorno
 3.500 variaveis com dependéncia espacial

« 1,8 milhdes de dados rotulados

Historico Predito

Proporgio de Fraudes na quadricula lisamento espacial lag30 Espacial entre Fraude e vizinhos de 1° & 2° ordem

L L L
HERRER
BEuUERRS
0000000000

Inferéncia para
regidoes pouco
exploradas

11111

longitude.
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M Od e I o d e J 0 rn a d a As interagdes sao uma assinatura do cliente

« 120 milhdes de Frases =» Frase = interacao empresa Cliente
- Definir a sequéncia de Frases que antecipam o evento de interesse =» Rede Neural Recorrente
« Definir quais Frases aumentam o risco de Fraude =» Regressao Logistica

Jornada de 8

clientes
4 tipos de interacoes
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Alocacao Call Center

» Projecdo = Simulagdo estocastica + Kernel

« Alocacao = Modelo de Filas Erlang C

« Operagao = Simulacao Monte Carlo + Bootstrap + Otimizacao de portfdlio

Reducao de 100 mil chamadas contratadas por més

(apenas curto prazo)

Dados

Climaticos

Dados
Historicos

1.
2.
3.

SLA:
INS contrato: 85%
IAB contrato: 4%
TMA: 270s

Modelo

Estocastico de
Projecao de
chamadas

Modelo
Erlang C

30’

Numero de
Atendentes

" Otimizacdo
INS e

Modelo de

Simulacdo
de Fila

| Projegdo de
Chamadas

. Métricas:

(INS, IAB, TMA)

| Probabilidade:

(INS, IAB, TMA)

Mdmera de chamadas

Numero de Atendentes

Tempo em Segundos
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Como alocar atendentes e evitar transgressao
de indicadores regulados

Namero de Chamadas entrantes por 30 minutos
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—=o CPFL Energia :
- e Hugo Helito

® hugoh@cpfl.com.br
—0 @hugohelito

® 19 98808-9234
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